SRR
SRR
SRR

SRR
SRR
SREERR R
SREERR R

BB BSSSESSSSSSSS

2009

Reporte: Medicion de

Portales de

SRR

BB ESEs

Transparencia
Mexicanos

Medicion 2009

Este reporte presenta los resultados del ranking de Portales de Transparencia,
en su version Institutos de Transparencia, de los 32 estados de México. Describe
los antecedentes, la metodologia utilizada, y los hallazgos principales por cada
uno de los componentes analizados. A la vez que presenta un andlisis detallado
por cada uno de los institutos de transparencia analizados por estado, y su
comparacion con el lugar que obtuvo en el estudio previo realizado en el 2007.
Uno de los principales hallazgos, es que los sitios carecen de suficiente
informacion de transparencia, nula informacién para la rendicion de cuentas, y
en pocos de ellos se observa independencia, autonomia e imparcialidad que son
condiciones previas para generar confianza. En la seccion de conclusiones se

describen algunas recomendaciones.
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1. Resumen de Hallazgos

Generales.

* El noventa por ciento de los portales visitados (Institutos de Transparencia) han sufrido
movilidad entre los dos afios de la mediciéon 2007 y 2009.

* El portal mejor evaluado fue Yucatan. El peor evaluado fue Durango.

* El promedio de puntaje en esta evaluacion fue de 18.20. El 62.5% de los estados se
encuentran por arriba de esta media. Yucatan obtuvo 27.86 puntos.

* EI19.3% de los portales estan en etapa basica o inicial. 29 por ciento se ubican en una
etapa de desarrollo, 41.9% estdn en una etapa avanzada de desarrollo y sélo el 9.6 % de
los portales se ubican en la etapa maxima o integral.

* A pesar de ser institutos de Transparencia de orden ciudadano, se observo poca o nula
autonomia con relacién a los estados. Hay una escasa percepcion de independencia o
imparcialidad en la mayoria de los portales, condiciones fundamentales para lograr que los
ciudadanos confien en estos sitios.

Por Componente.

* La mayoria de los portales de los institutos de transparencia evaluados resulté con un
promedio de confianza de 3.18. Esto es la mitad de la escala, por lo tanto, la confianza en
los sitios web de transparencia debe ser mejorada, dado que es un elemento crucial de la
transparencia y rendicion de cuentas que los ciudadanos perciban esta cualidad.

* Doce estados estdn por debajo de la media en el componente de Informacion. Lo cual
significa que los contenidos — informacidon — cuya importancia es vital en un portal de
transparencia deben actualizados o modificados.

* Tres estados — Coahuila, Colima, Durango — obtuvieron un punto en la escalade 1 a5 en el
componente de informacién.

* En el componente de mejora continua los estados obtuvieron un puntaje bajo (2.66
promedio) debido a que este elemento se considera poco importante para su desarrollo.

* El 58% de los institutos de transparencia en sus portales de internet, carecen de

mecanismos de rendicion de cuentas.
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Solo Puebla, Yucatdn, Sonora, Jalisco y Veracruz tienen algun mecanismo de rendicion de
cuentas en sus portales. Este componente vital para complementar la transparencia debe
impulsarse mas en los sitios de transparencia nacionales.

El componente de transparencia de otras dependencias esta orientado mas a los portales
de transparencia vinculados a los gobiernos estatales, no tanto a los érganos garantes
como son los Institutos de Transparencia analizados este afio, por eso se obtuvo un
promedio de 2.36 puntos inferiores a los demas puntajes obtenidos en los demas
componentes.

El 68 por ciento de los sitios de los Institutos de Transparencia tiene sistemas para
busqueda y clasificacion de la informacion.

El 32 por ciento de los sitios carece de sistemas de busquedas y clasificacion para la
informacion. En este componente, la media fue de 3.38 puntos. Los sitios mejor evaluados
fueron Sonora, Yucatdan, Zacatecas y Jalisco.

Al evaluar la normatividad se encontré un avance considerable de la primera medicién
2007 a la del 2009. Dado que 16 de los institutos evaluados, cumplié con mas de ocho
obligaciones. En el estudio previo solo 5 entidades habian cumplido con este mismo
numero de obligaciones o mas.

En cuestion de normatividad el estado de Coahuila fue la entidad mas baja en Ia
evaluacion. Aunque el cumplimiento en el resto de las entidades crecid, dado que cinco
portales ya han cumplido con 7 obligaciones, cuatro portales con cuatro requisitos.

El promedio general de todos los portales de Instituto de Transparencia es de 2.925
apenas a la mitad de nuestra escala.

En resumen, falta trabajar mucho en rendicién de cuentas y mejora continua, y en menor
medida en contenidos. Es necesario impulsar la confianza de la informacion vertida en
internet y exigir mas compromiso en que se cumpla la normatividad basica.

2.

Antecedentes

Uno de los portales de internet que por ley debe existir ya en todas las entidades es el portal de

transparencia y acceso a la informacion. Desde el afio 2005 se conoce una primera medicion de los

portales de transparencia realizada por Lopez Ayllon (2005) Medir la transparencia un imperativo.

Politica Digital Num 26. octubre-noviembre, en este estudio se realizé con un modelo dicotémico,

SI / NO cumple con la ley de transparencia, en ese momento solo seis estados de 32 cumplian con

la Ley.
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Ese mismo afio otro estudio de Ramos y Prieto (2005) realizd una investigacion similar pero con
una entrevista directa a algunos comisionados y visitando los sitios web directamente. Ambas
investigaciones midieron el cumplimiento legal, pero no la usabilidad, formato y/o disposicion de
los sitios de internet enfocados en el usuario final.

Esta investigacion propone una investigacion sistematica y longitudinal de los sitios de
transparencia por las siguientes razones. En primer lugar, dar una direccion a los desarrolladores y
tomadores de decisiones de los portales de transparencia hacia donde dirigir sus esfuerzos,
conocer sus aciertos y debilidades en funcidn de los usuarios. En segundo término, para mejorar
sus contenidos y formatos en beneficio de los usuarios, quienes al final de cuentas son los que
pagan con sus impuestos por tener un portal de este tipo y son los que requieren de sus servicios.
Finalmente, una medicidon imparcial, auténoma y con un modelo preciso que genera la
competencia entre los propios portales en internet ayuda a mejorarlos y pone en evidencia
aquellos que no lo hagan.

Una primera aproximacion para distinguir el objetivo y enfoque entre un portal de transparencia
gubernamental y un portal de gobierno se encuentra en la tabla No. 1. Aunque esta diferencia
resulta muy tenue, debido a que ambos pretenden lograr el mismo fin: transparentar las acciones
y finanzas de los gobiernos; pero una diferencia central es que el portal gubernamental
esencialmente debe acercarse a los ciudadanos y proveerles de servicios electronicos como el
pago de impuestos y otro tipo de servicios, y el portal de transparencia ofrece Unicamente el
servicio de solicitar informacidn, no realiza otra transaccion que los portales gubernamentales si lo
hacen.

Tabla No. 1.

Comparativo entre portal Gubernamental y de Transparencia

Portal de Transparencia Portal de Gobierno Estatal

Clarifica, explica la informacién para | Posiciona Imagen del Gobierno en linea
hacerla transparente

Transaccion = solicitud de informacion Promueve la transaccion en linea del pago de
impuestos

. . . . Es otro canal alterno para publicar informacién
Encontrar informacién que no esta en el

Portal de Gobierno

Promueve la interaccion con los ciudadanos y el

Rendicion de cuentas de funcionario X
gobierno
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En el aflo 2007 se realizdé el primer ranking de portales de transparencia, mismo que fue
presentado en Ensenada, Baja California, en el 22 Foro Anual de Transparencia y Acceso a la
informacidn. (Ver Tabla No. 2)

Tabla No. 2 Ranking de Portales de Transparencia 2007

5 3 5 3

§ O S S

£ 8 2 2

3 S 2 @
1 Guanajuato 18 10| 13 18 19 9 10 13
2 Durango 22 11 20 20 17 7 9 14
3 Nuevo Leén 21 16 6 22 20 15 9 14
4 Baja California 25 12 17 17 20 10 6 15
5 Yucatan 24 19 21 22 20 9 10 17
6 Sinaloa 28 21 7 25 20 17 10 17
7 Quintana Roo 27 20 13 23 16 16 7 17
8 Jalisco 23 19 23 22 20 12 10 17
9 Zacatecas 24 22 16 24 19 19 9 18
10 Nayarit 25 17 21 22 20 18 9 18
11 Veracruz 26 16 24 19 20 23 10 18
12 Michoacan 22 25 21 23 20 14 7 18
13 Sonora 30 35 17 25 20 15 8 21
14 Tamaulipas 30 19 25 25 20 26 8 21
15 San Luis Potosi 28 25 25 25 20 23 7 21

Esta primera medicidn arrojo ademas una incégnita ¢Cudl es un portal de transparencia y cuales
no? Estrictamente hablando todos los portales de gobierno debieran ser portales transparencia
porque su finalidad es hacer publica la informacidn. Sin embargo, en México se ha creado una
duplicidad de portales de transparencia que en vez de alcanzar este objetivo parece confundir al
usuario y aleja a los ciudadanos comunes de acceder a la informacion.

Hoy en dia tenemos dos portales de transparencia uno directamente del gobierno y otro que se
denomina “garante” que es el de los llamados institutos de transparencia. Para resolver este
problema, en el ranking 2007 de portales de transparencia sélo se evaluaron los “portales de
transparencia” que habia, tanto los drganos de dependencias estatales como los institutos se
tomaron como iguales.

Ni la constitucion, ni la ley secundaria (IFAl) define con exactitud qué es un portal de
transparencia, solamente se habla de medios electréonicos como una constante e incluso hay leyes
estatales que si hablan directamente de Internet como “el medio electrénico” donde se puede
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publicar, pero en ningin momento se definen como portales de transparencia. La constitucién en
su articulo Sexto Fraccion V dice a la letra:

Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
Actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos disponibles, la informacion
completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién y el ejercicio de los recursos

publicos

Por su parte la ley del IFAl en su articulo noveno refiere:

Articulo 9. La informacidn a que se refiere el Articulo 7 deberd estar a disposicidon del
publico, a través de medios remotos o locales de comunicacion electrénica. Los sujetos
obligados deberan tener a disposicion de las personas interesadas equipo de computo, a
fin de que éstas puedan obtener la informacidon, de manera directa o mediante
impresiones. Asimismo, éstos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran
y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Las dependencias y entidades deberdn preparar la automatizacidon, presentaciéon vy
contenido de su informacidon, como también su integracion en linea, en los términos que
disponga el Reglamento y los lineamientos que al respecto expida el Instituto.

En esta medicion del 2009, se eligieron los Institutos de Transparencia — drganos garantes - para
evaluarlos primero por que en teoria son érganos formados por ciudadanos y deberian ser mas
autonomos y poder ofrecer informacion publica de manera mas transparente y sin el sesgo que
pudieran tener los érganos internos de transparencia de los gobiernos estatales, segun lo
establece el articulo Sexto Constitucional fraccion IV:

Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision
expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante o6rganos u organismos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision

Dado que no todos los institutos estatales en el 2009, cuando se hizo esta evaluacion, pero si
tienen su sitio web se optd por tomar el portal del 6rgano estatal como excepcidn para poder una
muestra representativa, estos casos fueron solamente tres portales estales, en comparacion con la
evaluacion de 25 sitios web de los institutos y dos subsitios vinculados a la pagina estatal. Estas
excepciones no impactan sustancialmente en la medicidn ni los lugares.

En el 2010 solamente se mediran los érganos de transparencia de los gobiernos estatales y de
forma alternada cada afo se mediran los institutos (afo non) y los érganos internos (afios pares)
se mediran al afio siguiente.

3. Metodologia

La metodologia aplicada para la medicién de este afio, se origind en el afio 2006 en el 22 Foro de
transparencia y Tecnologia realizado en Guanajuato el 17 y 18 de Agosto; ahi se presentd una
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propuesta de metodoldgica para evaluar portales de transparencia de los institutos locales. Los
componentes y sus variables se sometieron a una discusidon publica en ese foro y en meses
posteriores para conformar un cuestionario que pudiera medir a futuro las caracteristicas y
funciones bdasicas que debe tener un portal de este tipo.

Como resultado, se disefio un modelo basado en siete componentes: Confianza, Valor de la
informacidon, Mejora continua, Rendicion de cuentas, Calificacion de transparencia de
dependencias internas, Sistema de busqueda y Clasificacién de la informacién y Normatividad.

Para evaluar estos siete componentes se desarrollaron cincuenta reactivos; cuarenta de ellos se
midieron con una escala de Likert, donde el nimero cinco fue el mayor valor y el numero uno, el
menor, basado en un rango de afirmaciones que van desde: Totalmente de Acuerdo hasta
totalmente en desacuerdo. Solo en el componente que mide la normatividad no se utilizé la escala
de Likert sino un sistema binario de 1 y 0. Donde el 1 significa que si aparece el aspecto obligado
por la ley y O significa que no se observd. Este componente se realizé asi dado que por ley
deberian contener estos elementos minimos y no podian medirse con una escala o rango.

Se propuso una Escala de Medicién de Transparencia para ubicar en qué punto de desarrollo se
encontraban los portales. Esta escala se propuso en funcion de los puntos que obtuvieran dichos
sitios en la medicion. (Ver Tabla No. 3). El portal basico de Transparencia es el que tiene menor
numero de variables de todos los componentes por eso recibe la menor calificacion. El siguiente
nivel: el portal de transparencia en desarrollo, contiene mas elementos y por ello se considera que
tiene las bases suficientes para desarrollarse en el futuro, ya que ademds de contar con las
caracteristicas basicas, cuenta con mas elementos para desarrollarse. En cambio el portal
avanzado de transparencia ya tiene la mayoria de los componentes descritos y solo le falta
mejorar en algunos puntos especificos. Finalmente, el portal integral de transparencia es aquél
gue cubre con todos los requisitos de la escala y ha alcanzado un nivel deseable tanto para los
ciudadanos como para los investigadores.

Tabla No. 3 Escala de Medicion de Portales de
Transparencia

Puntos
Tipo de Portal Obtenidos
Portal Basico de Transparencia 1a14
Portal de transparencia en
Desarrollo 15a19
Portal Avanzado de Transparencia 20 a 24
Portal Integral de Transparencia 25a30
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Posteriormente se visitaron los portales de los institutos de transparencia mas recientes de los 32
estados. Se hizo una sola visita de 25 a 35 minutos en cada uno de los sitios. En todos los casos, se
visitd la pagina principal asi como todos los vinculos que aparecieran en esta pagina. Se bajaron los
formatos en PDF y se consultaron los informes. No se valord la solicitud de acceso a la informacion
debido a que muchos portales utilizan INFOMEX como portal para hacerlo, otros tienen su propio
sistema y algunos aln no pueden realizar este tramite por internet.

Para no dar un mayor o menor peso a cada uno de los siete componentes se obtuvieron los
promedios de cada uno de ellos por el nimero de reactivos que correspondiera, y se hizo una
ponderacioén final entre los siete componentes dando un nimero entero. Las mediciones tanto de
2007 como 2009 siguieron esta misma metodologia. La tabla No.4 presenta los sitios evaluados
asi como su direcciéon URL en esta medicion 2009.

Tabla No. 4. Sitios visitados Medicion 2009

Entidad Portal www
Aguascalientes www.itea.org.mx
Baja California www.transparenciabc.gob.mx
Baja California Sur  |[No se encontro
Campeche www.cotaipec.org.mx
Coahuila www.coahuilatransparente.gob.mx
Colima Www.caipec.org.mx
Chiapas www.iaipchiapas.org.mx
Chihuahua www.ichitaip.org.mx
Distrito Federal www.infodf.org.mx
Durango www.caiped.org.mx
Guanajuato www.iacip-gto.org.mx
Guerrero WWW.caipegro.org.mx
Hidalgo transparencia.hidalgo.gob.mx
Jalisco www.itei.org.mx
México www.itaipem.org.mx
Michoacan Www.ceaipemo.org.mx
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Morelos www.imipe.org.mx

Nayarit www.itai.nayarit.gob.mx
Nuevo Ledn www.caipnl.org.mx
Oaxaca www.oaxaca.gob.mx
Puebla WWWw.caip.org.mx
Querétaro WWWw.ceigqro.org.mx
Quintana Roo www.itaipqroo.org.mx

San Luis Potosi www.cegai.org.mx /http://201.117.193.130/transparencia/

Sinaloa WWW.ceaipes.org.mx
Sonora www.transparenciasonora.org.mx
Tabasco www.itaip.org.mx
Tamaulipas www.tamaulipas.gob.mx
Tlaxcala www.tlaxcala.gob.mx
Veracruz www.verivai.org.mx
Yucatan http:// inaipyucatan.org.mx
Zacatecas WwWw.ceaip-zac.org

4. Resultados

Una vez realizada la medicidn se analizaron los datos para formar la tabla de ranking y el analisis
de los componentes. Esta seccién presenta en un primer apartado los resultados generales, de
acuerdo al promedio, posteriormente analiza componente por componente y ubica cada uno de
los portales de transparencia de los institutos analizados. Finalmente, la Ultima seccién del estudio
presenta la medicion de cada estado.

4.1 Resultados por Promedio

Tabla No. 5 Resultados por Promedio 2009

Lugar
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1| YUCATAN 5 5 3.8 5 3.25 5 08[ 27.85
2 | SONORA 45| 4429 3.8 48 3.5 5 08| 26.83
3 | TABASCO 45| 4714 3.8 5 3.25 4.333 0.8]  26.40
4 [JALISCO 3.833| 3.857 28| 46 3.75 5 07| 2454
5 | GUANAJUATO 35| 4143 3 46 3.75 4 08 2379
6 | TAMAULIPAS 4167 4.714 4.2 1.4 4.75 3.667 0.8] 2370
7 | ZACATECAS 4] 3.429 2.6 5 2.75 5 0.8] 2358
8 | QUERETARO 4667 4.714 3.4 1.8 25 4.833 0.8 22.71
9 |NAYARIT 3.167| 4.143 3 2.6 45 4 0.8 22.21
10 | NUEVO LEON 4.333 4 34 34 3 3.167 06 21.90
11_| MORELOS 3.167| 4.143 2.6 3.2 3.5 3.833 08 21.24
12| MEXICO 3.833| 3.571 3.2 2.2 3 45 07| 21.00
13 | HIDALGO 3.167| 3.714 2.8 1 5 4.333 0.8]  20.81
14 | OAXACA 35| 4.429 2.4 4 2.5 3 0.8] 20.63
15 | QUINTANA ROO 45| 4.286 3 2 1 45 0.7 19.99
16| SINALOA 45| 4429 2.8 3 2.5 2 0.8] 20.03
17 | SAN LUIS POTOSI 3.167 4 2.6 2.2 3 4 0.4 19.37
18| MICHOACAN 3.833 4 3 2.8 1 4.333 0.7 19.67
19 | VERACRUZ 3.333| 3.143 2 4.8 1 3.833 0.7 18.81
20 | PUEBLA 1.333|  2.429 2 4.8 3.5 3.667 0.8] 1853
21 | GUERRERO 4] 4714 2 1 1.75 3.5 0.8 17.76
22 | TLAXCALA 25| 2429 4 1.6 3 3.5 08| 17.83
23 | CHIAPAS 4.333]  3.571 2.2 16 1 3.667 0.6 16.97
24 | DISTRITO FEDERAL 2.833| 3.286 3 2.4 1 3.167 0.3 15.99
25 | CHIHUAHUA 3| 3.143 2.8 1 1 3.667 0.4 15.01
26 | BAJA CALIFORNIA 2.333| 2.714 2.8 1.8 1 2.5 05| 1365
27 | CAMPECHE 1.667| 2.571 2 1.4 1 1.833 0.6 11.07
28 | AGUASCALIENTES 1.833]  1.714 16 1 2 1 0.6 9.75
29 | COAHUILA 1.333 1 16 1 1 1167 0.2 7.30
30 | COLIMA 1.167 1 1 1 1 1.167 0.5 6.83
31 | DURANGO 1 1 1.2 1 1 1 0.4 6.60
32 | BAJA CALIFORNIA SUR 0.000|  0.000 0 0 0 0 0 0.00
PROMEDIO GLOBAL 18.20

El promedio total fue de 18.20 puntos de todos los portales; veinte estados (62.5%) se encuentran
por arriba de esta media, lo cual habla de un buen avance en cuanto al promedio general, ya que
significa que el promedio de los portales ha rebasado la etapa bdsica y ahora se concentran en una
etapa en desarrollo. En este sentido, solo tres portales (9.6%) se encuentran en la etapa de Portal
Integral, esto refleja un gran cambio respecto a hace dos afos que ninguno llegd a este nivel. De
igual forma, trece sitios (41.9%) se ubican como portales avanzados de transparencia, esto
representa un avance porque en la medicidn del afio 2007, solo cuatro portales se encontraban
en esta posicién. Nueve portales (29.0%) se encuentran ubicados en una etapa de desarrollo y seis
portales (19.3%) permanecen en la etapa basica. Cabe hacer la aclaraciéon que esta medicion se
hizo con un promedio de 31 portales dado que no se encontré el sitio de Baja California Sur.

4.2 Resultados por Lugar en el ranking

En cuanto a las posiciones en el ranking se puede observar que hubo un 100 por ciento de
movilidad, todos los portales (excepto Baja California Sur) tuvieron algin cambio ya sea al perder
lugares o ganarlos en comparacion con la mediciéon 2007. Los estados de Chiapas, Chihuahua,
Oaxaca, Tabasco y Tlaxcala no se comparo su movilidad debido a que no se encontraban en linea
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en la medicion del 2007. El portal que mas lugares perdio fue Durango al pasar del 22 sitio al 31. El
gue mas escafios obtuvo fue Querétaro que paso del lugar 27 en el 2007 al sitio nUmero 15 este

afno.

Los que menos movilidad tuvieron fueron: Zacatecas, Nayarit, Guerrero, Baja California y San Luis
Potosi. Los que mas movilidad fueron: Colima, Aguascalientes, Sinaloa, Durango, Morelos vy
Sonora. Aunque la movilidad es relativa debido a que un punto o dos obtenidos en la escala de
medicién pueden hacer la diferencia entre ganar o perder lugares, esto ayuda para optimizar las
funciones y lograr una mejora en los sitios (Ver Tabla No. 6).

Tabla No. 6 Comparativo Ranking 2007-2009

2007 2009
Aguascalientes 17 28 -11
Baja California 4 26 -22
*Baja California Sur 24 32 0
Campeche 21 27 -6
Coahuila 23 29 -6
Colima 16 30 -14
Chiapas 29 23 0
Chihuahua 23 25 0
Distrito Federal 18 24 -6
Durango 2 31 -29
Guanajuato 1 5 -4
Guerrero 20 21 -1
Hidalgo 22 13 +9
Jalisco 8 4 +4
México 19 12 +7
Michoacdn 12 18 -6
Morelos 25 11 +14
Nayarit 10 9 +1
Nuevo Ledn 3 10 -7
Oaxaca 30 14 0
Puebla 26 20 +6
Querétaro 27 8 +19
Quintana Roo 7 15 -8
San Luis Potosi 15 17 -2
Sinaloa 6 16 -10
Sonora 13 2 +11
Tabasco 31 3 0
Tamaulipas 14 6 +8
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Tlaxcala 32 22 0
Veracruz 11 19 -8
Yucatan 5 1 +4
Zacatecas 9 7 +2

* Nota no se encontro el sitio en la medicion 2009

4.3 Resultados por Componente

Esta seccidn presenta los resultados obtenidos en cada componente de la medicion. En principio
coloca las variables que se miden en el cuestionario y posteriormente se presenta una tabla
solamente para la medicién 2009, donde se exponen cada uno de los resultados obtenidos por los
estados, al final se hace un analisis de cada seccién y un analisis global.

4.3.1. Confianza
Las variables son:
* ¢iHay manera de comprobar la veracidad de la informaciéon?
* Lainformacion esta validada de alguna forma.
* Percepcion de Confianza.
* Otra fuente distinta proporciona los datos.
* Los datos son congruentes con la realidad.

e Dudo de la validez de los datos

Tabla No.6 Componente de Confianza
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YUCATAN 5
SONORA 4.5
TABASCO 4.5
JALISCO 3.833
GUANAJUATO 3.5
TAMAULIPAS 4.167
ZACATECAS 4
QUERETARO 4.667
NAYARIT 3.167
NUEVO LEON 4.333
MORELOS 3.167
MEXICO 3.833
HIDALGO 3.167
OAXACA 3.5
QUINTANA ROO 4.5
SINALOA 4.5
SAN LUIS POTOSI 3.167
MICHOACAN 3.833
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Este es uno de los componentes mas dificiles de medir pero de los mas importantes. Gran parte de
la credibilidad de la transparencia debe centrarse en la confianza que tengan los ciudadanos en la
informacion vertida en los portales. Se eligieron esas variables para tratar de entender mejor la
confiabilidad. El sitio del instituto de transparencia donde se percibid mejor confianza fue el de
Yucatan, y el que menor confianza otorgd fue Durango. El resto se encuentran mostrando una
confianza promedio de 3.18 puntos, es decir a la mitad de la escala de Likert. Por lo tanto, es
fundamental impulsar la confiabilidad de la informaciéon de los portales de los Institutos de

Transparencia.

VERACRUZ 3.333
PUEBLA 1.333
GUERRERO 4
TLAXCALA 2.5
CHIAPAS 4.333
DISTRITO FEDERAL 2.833
CHIHUAHUA 3
BAJA CALIFORNIA 2.333
CAMPECHE 1.667
AGUASCALIENTES 1.833
COAHUILA 1.333
COLIMA 1.167
DURANGO 1
BAJA CALIFORNIA SUR 0.000
Promedio 3.18

4.3.2 Valor de la informacion

Las variables son:

* Lainformacién proporcionada sirve para tomar decisiones de acuerdo al
segmento.

* Lainformacién proporcionada mejora la imagen del gobierno en linea

* Lainformacién es suficiente para el ciudadano.

¢ Lainformacion esta actualizada recientemente.

* Lainformacidén se localiza con rapidez.

* Esfacil buscar la informacion en el sitio.

¢ Clasifica la informacién como confidencial
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Tabla No. 7. Componente Valor de la informacidén
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YUCATAN 5
SONORA 4.429
TABASCO 4.714
JALISCO 3.857
GUANAJUATO 4.143
TAMAULIPAS 4.714
ZACATECAS 3.429
QUERETARO 4.714
NAYARIT 4.143
NUEVO LEON 4
MORELOS 4.143
MEXICO 3.571
HIDALGO 3.714
OAXACA 4.429
QUINTANA ROO 4.286
SINALOA 4.429
SAN LUIS POTOSI 4
MICHOACAN 4
VERACRUZ 3.143
PUEBLA 2.429
GUERRERO 4.714
TLAXCALA 2.429
CHIAPAS 3.571
DISTRITO FEDERAL 3.286
CHIHUAHUA 3.143
BAJA CALIFORNIA 2.714
CAMPECHE 2.571
AGUASCALIENTES 1.714
COAHUILA 1
COLIMA 1
DURANGO 1
BAJA CALIFORNIA SUR 0.000
Promedio 3.38

La informacion es el segundo componente de gran importancia en la medicién de los portales de
transparencia, debido a que es la materia prima con la cual se disefian estos portales y es el
elemento esencial que buscan los ciudadanos en ellos. Por tanto, su disefio e implementacion
deben tener una mejora constante.

En este componente el promedio es 3.38, muchos portales se encuentran en esta media, sin
embargo, destaca que doce ellos estan por debajo, y tres se encuentran con un puntaje de 1, lo
cual llama la atencidon debido a que estas entidades deben redoblar sus esfuerzos donde los
contenidos sean prioridad.
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4.3.3 Mejora continua
Las variables son:
* Elsitio se redefine constantemente para mejorar el servicio.
* Elsitio solicita evaluacidn sobre su desempefio y uso.
* Elsitio se autoevalua y modifica procesos y presentacion de datos.
* Percepcion de autoaprendizaje
o Elsitio ha cambiado para mejorar su utilidad.
o Lautilidad de la informacion disponible es cada vez mayor.

Tabla No. 8. Mejora continua
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w = 8
YUCATAN 3.8
SONORA 3.8
TABASCO 3.8
JALISCO 2.8
GUANAJUATO 3
TAMAULIPAS 4.2
ZACATECAS 2.6
QUERETARO 3.4
NAYARIT 3
NUEVO LEON 3.4
MORELOS 2.6
MEXICO 3.2
HIDALGO 2.8
OAXACA 2.4
QUINTANA ROO 3
SINALOA 2.8
SAN LUIS POTOSI 2.6
MICHOACAN 3
VERACRUZ 2
PUEBLA 2
GUERRERO 2
TLAXCALA 4
CHIAPAS 2.2
DISTRITO FEDERAL 3
CHIHUAHUA 2.8
BAJA CALIFORNIA 2.8
CAMPECHE 2
AGUASCALIENTES 1.6
COAHUILA 1.6
COLIMA 1
DURANGO 1.2
BAJA CALIFORNIA SUR 0
Promedio 2.66
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El componente de mejora continua evalla si los portales de transparencia realizan
cambios constantes para mejorar su presentacion, disefio de manera constante. Por ello,
solicita su evaluacién por parte de los usuarios. En esta medicidén se observa una media
mucho mas baja, es de 2.66 puntos, debido a que la mayoria de los portales no observa
este requerimiento, incluso, el portal mejor evaluado — Yucatan — obtuvo una calificacion
de 3.8 un poco por encima de la media, donde se encuentran veinte portales. Incluso
Tlaxcala resulté ser el mds alto en mejora continua que todos los demds portales, debido a
gue se encuentra enlazado a la pagina del gobierno del estado y por ello contiene mas
posibilidades de interaccion y solicitud de informacion.

4.3.4 Rendicion de cuentas
Las variables son:
* Se percibe que obligue a los funcionarios a Rendir Cuentas
* Elsitio tiene formas de presidn para que las dependencias actualicen informacion.
* Esevidente un compromiso para que la autoridad brinde informacion
transparente.
* Tiene herramientas en linea para solicitar la rendicién de cuentas de un érgano

* Existe una herramienta para solicitar la rendicion de cuentas individual

Tabla No. 9. Rendicidon de cuentas
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YUCATAN 5
SONORA 4.8
TABASCO 5
JALISCO 4.6
GUANAJUATO 4.6
TAMAULIPAS 1.4
ZACATECAS 5
QUERETARO 1.8
NAYARIT 2.6
NUEVO LEON 3.4
MORELOS 3.2
MEXICO 2.2
HIDALGO 1
OAXACA 4
QUINTANA ROO 2
SINALOA 3
SAN LUIS POTOSI 2.2
MICHOACAN 2.8
VERACRUZ 4.8
PUEBLA 4.8
GUERRERO 1
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Este es un componente esencial que complementa la transparencia de informacién. Sin
embargo, muy poco estados lo contiene. Su promedio es ain mas bajo que el componente
de mejora continda. Solo Yucatan, Puebla, Sonora, Jalisco y Veracruz alcanzaron altos
puntajes en esta materia. 18 entidades estan por debajo de la media, esto es que carecen
casi por completo de mecanismos de rendicidon de cuentas.

4.3.5 Transparencia de otras dependencias
Las variables son:
* Se observa que el sitio se autocalifica o solicita calificacion
* Elsitio tiene una métrica definida para evaluar su transparencia.
* Evalda la transparencia de otros sitios del gobierno y presenta resultados.

* Elusuario entiende claramente la calificacién de transparencia.

Tabla No. 10. Transparencia de otras dependencias
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YUCATAN 3.25
SONORA 3.5
TABASCO 3.25
JALISCO 3.75
GUANAJUATO 3.75
TAMAULIPAS 4.75
ZACATECAS 2.75
QUERETARO 2.5
NAYARIT 4.5
NUEVO LEON 3
MORELOS 3.5
MEXICO 3
HIDALGO o)
OAXACA 25
QUINTANA ROO 1
SINALOA 25
SAN LUIS POTOSI 3
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MICHOACAN 1
VERACRUZ 1
PUEBLA 3.5
GUERRERO 1.75
TLAXCALA
CHIAPAS

DISTRITO FEDERAL

CHIHUAHUA

BAJA CALIFORNIA
CAMPECHE
AGUASCALIENTES
COAHUILA

COLIMA

DURANGO

BAJA CALIFORNIA SUR
Promedio
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El objetivo de este componente es impulsar la transparencia en otras dependencias tanto
al interior de la organizacién como del gobierno mismo; las variables consideradas buscan
promover y medir la forma en que se organicen estas dependencias para tal fin. Por ello,
es que el promedio obtenido es mucho menor que los anteriores (2.36). Salvo el caso de
Tamaulipas, que forma parte del portal estatal, - otra de las tres excepciones que no se
encontré drgano garante — obtiene una calificacion superior al considerar la capacidad que
tienen los usuarios de evaluar y opinar sobre el portal.

El resto de los portales de los institutos de Transparencia no tienen un cambio
significativo, esto es porque no entra directamente de sus atribuciones el que sus propios
departamentos sean tan transparentes. En particular este componente va dirigido a los
Portales vinculados con los gobiernos estatales, no a los drganos garantes que se midieron
en esta ocasion.

4.3.6 Sistema de busqueda y clasificacion de datos
Las variables son:
¢ Tiene un motor de busqueda interno.
* Sistematiza su informacidn Interna
* Tiene una clasificacién de informacién definida.
* Se puede profundizar en la informacion obtenida.
* Se puede comunicar con el responsable de la informacidn.

* Los datos y su clasificacion estan apegados a la Norma.
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Tabla No. 11. Sistema de busqueda y clasificacion de datos
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YUCATAN 5
SONORA 5
TABASCO 4.333
JALISCO 5
GUANAJUATO 4
TAMAULIPAS 3.667
ZACATECAS 5
QUERETARO 4.833
NAYARIT 4
NUEVO LEON 3.167
MORELOS 3.833
MEXICO 4.5
HIDALGO 4.333
OAXACA 3
QUINTANA ROO 4.5
SINALOA 2
SAN LUIS POTOSI 4
MICHOACAN 4.333
VERACRUZ 3.833
PUEBLA 3.667
GUERRERO 3.5
TLAXCALA 3.5
CHIAPAS 3.667
DISTRITO FEDERAL 3.167
CHIHUAHUA 3.667
BAJA CALIFORNIA 2.5
CAMPECHE 1.833
AGUASCALIENTES 1
COAHUILA 1.167
COLIMA 1.167
DURANGO 1
BAJA CALIFORNIA SUR 0
Promedio 3.38

Este componente es vital para el ciudadano. La forma principal de acceder a un portal de
transparencia — garante o del estado — es a través de la forma de solicitar o buscar informacidn.
Por ello, resulta preocupante que el promedio apenas rebase la media tabla (3.38 puntos). 21
sitios de los institutos de transparencia tienen buenas formas de buscar u organizar la informacion
para que esta fluya y sea encontrada por los ciudadanos. 10 sitios estan muy por debajo de esta
media. Los mas preocupantes son Durango, Colima, Coahuila, Aguascalientes y Campeche.

4.3.7 Normatividad
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Las variables son:
* Percepcion del cumplimiento legal.
* Presenta directorio de funcionarios completo.
* Presenta leyes y reglamentos de la materia de transparencia.
* Presenta resultados de auditorias.
* Presenta organigrama.
* Presenta sueldos y remuneraciones por persona.
* Presenta Manuales de organizacion.
* Informes anuales o trimestrales.
* Datos de los servidores publicos de transparencia.
* Datos completos de licitaciones, concursos, concesiones o permisos.

Figura No. 2 Componente de Normatividad 2007

Normatividad 2007
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Este componente es el Unico que se evallo de otra forma diferente de la escala de Likert,
de forma dicotdomica — SI — No — tomado de los elementos “obligados” se observo si
aparecen facilmente estas variables o no lo hacen. En nuestro caso se puede comparar a
través de graficas, del aflo 2007 al 2009, se observa que se han encontrado mas estados
cumpliendo cabalmente estos requerimientos. 15 entidades — casi el 50 % - cumplieron
con el 80 % de los requisitos obligados. 5 Entidades cumplieron con siete; cuatro
entidades con cuatro requisitos, y asi el resto. Solo Coahuila cumple con dos de los
requerimientos minimos.
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Figura No. 3 Componente de Normatividad 2009

Normatividad 2009

Elementos

En resumen, como puede observarse en la Tabla No. 12 el promedio en cada componente nos
ofrece un mapa general del estudio. El componente mas bajo fue la transparencia en otras
dependencias, y el mas alto es el de informacion y contenido. El promedio general de todos los
portales del Instituto de Transparencia es de 2.925 apenas a la mitad de nuestra escala

Tabla No. 12 Promedio de Cada Componente*

Componente Promedio

2009
Confianza 3.18
Informacion 3.38
Mejora Continua 2.66
Rendicién de Cuentas 2.59
Transparencia en otras dependencias 2.36
Sistema de Busqueda y clasificacion de datos 3.38
Promedio 2.925
*Nota no considera normatividad por medirse
diferente.
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4.4 Resultados por entidad

4.4.1 AGUASCALIENTES

Tabla No. 13 Evolucidon de Aguascalientes

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia
Aguscalientes

Ficha Técnica: Aguascalientes 2009

\ Estado Observaciones Comentarios
Aguascalientes Sin disefo, tipografia muy mala y poco El sitio esta enfocado a cubrir
legible, pagina desorganizada y sin el requisito, carece de disefo
orientacion web, formato y enfoque. No
Informacién en formato PDF. tiene usabilidad. Es dificil de
Resoluciones No actualizadas navegar en él.

Los resultados de evaluaciones a sujetos La informacién que presenta
obligados estan en PDF y no se explican es insuficiente.
por si solas.

Figura 3. Portal de Transparencia Aguascalientes 2009
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4.4.2 BAJA CALIFORNIA
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Figura 4. Portal de Transparencia Baja California 2009
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Los documentos en este sitio se encuentran en formate PDF, para poder visualizarlos se requiere tener
instalado en su sistema Adobe Acrobar Reader, parz obtener una copia gratuita presiones aqui.
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Ficha Técnica Baja California
\ Estado Observaciones Comentarios
Baja California Muy lenta la pagina al bajar la informacion  Excelente disefio y formato,
y cambiar de pagina. paginas consolidadas y
Los datos no estan actualizados. organizado de forma eficiente.

Se requiere bajar un formato PDF o Word
para ver los datos.

La seccion de Obra Publica, por ejemplo,
no presenta datos de licitaciones.

Tabla No. 14. Evolucion de Baja California

el Ranking

Estado Diferencia
Baja California

4.4.3CAMPECHE
Figura 5. Portal de Transparencia Campeche 2009

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



Condcenos Transparencia Servicio Enlaces SIECOTAIPEC

Nueva linea de atencién v - \
"*,?—.'\ 01-800-1accesa '
T 3 .
01-800-122-2372 NOTICIAS CAPACITACION TELEVISION
Ubjcacion = Informes de actividades -
Aueniaa Aol Rulz Cortines ® e
P i INFORMES DE ACTIVIDADES ®- =
N DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA OTAIPEC
Eammcio An Kim Pech. Telsono Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(@81 7-80 e-mait DEL ESTADO DE CAMPECHE
COtAIPECEO0tIIPEC. ONg MK
Horario Fencion: De unes a
viemes oe 3003 1500 nrs
Accesos rapidos v Estimado usuario ¥

Bienvenido al sitic web de la Comision de Transparenciay Acocesc ala

Informacion Piblica del Estado de Campeche

= Archivistica

Por disposicion legsl, s partirdel 12 de febrero de 2007, podras ejercer
= Noticias en los términos y condiciones que establecs |s Ley de Transparenciay
Acoeso a |la Informacién Piblica del Estado de Campeche, tu derecho de

Ficha Técnica. Campeche 2009

Estado Observaciones Comentarios

Campeche Al intentar descargar el directorio de Es un buen diseno del sitio,
funcionarios, no abri6 el acrobat reader y pero esta ausente la
no se pudo realizar la operacion. informacidn clave asi como el
Su buscador funcionar parcialmente mantenimiento del mismo.

Su ultima actualizacion fue en Mayo 2008

Tabla No. 15. Evolucion de Campeche

Lugar en el Ranking
Diferencia

Campeche

4.4.4.COAHUILA
Figura 6. Portal de Transparencia Coahuila 2009
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Ficha Técnica: Coahuila 2009

Estado Observaciones Comentarios

Coahuila Su disefio se enfoca en publicitar las Una muy bonita pagina de
acciones del organismo, como Cuantas inicio con banners y
solicitudes y que perfil de gente las ha animacion, pero carece de
solicitado, pero no para cumplir su misién  informacion clave y el disefio
de transparencia. no esta enfocado en el
Lo cual es informacioén inutil para el ciudadano.
ciudadano. Le falta mucha informacion
Contiene un buscador ligado a Google con obligada: licitaciones,
resultados minimos de informacién directorio, sistema en linea,
publica. presupuestos, etc.

Tabla No. 16. Evolucion de Coahuila

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia
Coahuila 23 29 -6

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.5 Colima

Figura 7. Portal de Transparencia Colima 2009

Por un Colima Transparente

Vamos juntos

'

Lic. Jesus Silverio Cavazos Ceballos Gobernador Cons

La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica del Estado de Colima, entrd
en vigor a partir del 1° de marzo del 2003. Su

ks propésito fundamental es difundir la informacién :

- piblica a la sociedad y a qguienes la soliciten, > .
dentro de un marco normativo establecido. Con Ind“‘:e de1.'r§r‘|sparenc|a
el fin de alcanzar un nivel de transparencia en el y Disponibilidad de la

ejercicio de las funciones pablicas y de permitir Informacion Fiscal 2008
=" una mayor participacién ciudadana en los )

asuntos de interés social, el Ejecutivo del Estado pone a la disposicidn de los
Colimenses esta herramienta como vinculo entre la ciudadania y sus
autoridades. Nuestra politica pdblica en materia de Transparencia consiste en
abrir la informacidn a la sociedad, mediante sistemas de clasificacién y
difusién que reduzcan los costos de Acceso a la Informacidn. La transparencia

(@ @
Ficha Técnica: Colima 2009

Estado Observaciones Comentarios

Colima Buen disefio, pero demasiados clicks para Los datos e informes no se
ir de un lugar a otro. encuentran actualizados, el
La informacion esta en PDF. ultimo es al 2007.
Se encuentra incompleto, no hay datos del La seccion multimedia que
gobierno estatal ni de las dependencias presenta no funciona.
solo del organismo. El disefio se apega a los
Carece de un motor de busqueda interno.  servidores publicos del
Los datos que presenta no sirven al gobierno mas que al
ciudadano. Tiene una solicitud en linea. ciudadano.

Tabla No. 17. Evolucion de Colima

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para
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4.4.6 Chiapas

Figura 8. Portal de Transparencia Chiapas 2009
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Ficha Técnica: Chiapas 2009

transparencia”

Costos de

Estado Observaciones Comentarios

Chiapas Excelente disefo del sitio, bien Tiene muchos datos en PDF
organizado, con botones claramente como concentrados de
disenados y secciones delimitadas. Auto- Informes.
explicado por secciones. Falta dltima actualizacion.

Tabla No. 18 Evolucion de Chiapas

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia

Chiapas

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para
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4.4.7 Chihuahua

Figura 9. Portal de Transparencia Chihuahua 2009
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Ficha Técnica: Chihuahua 2009

Estado Observaciones Comentarios

Chihuahua Excelente disefo del portal, secciones El directorio esta incompleto
claramente definidas, rapido en bajar la solo tiene de funcionarios de
informacion. Contiene videos transparencia y no de todo el

gobierno estatal

Tabla No. 19. Evolucion de Chihuahua

Lugar en el Ranking

Diferencia

Chihuahua
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4.4.8 Distrito Federal

Figura 10. Portal de Transparencia Distrito Federal 2009
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11:30 horas, en la Sala de Plenos del Instituto, ubicada en La Morena N°® 865,
esquina &v. Cuauhtémoc, Plaza de la Transparencia (antes Plaza Narvarte), local
1, Colonia Narvarte Poniente, Delegacion Benito Judrez (a una cuadra del Metro

Etiopia).

Ir &l sitio del Seminario 2008

= CULTURA RECURSOS ESTRADOS
SOLICITUD DE INFORMACION TEL-INFODF

:Como hacer una solicitud? Centro de Atencion Telefonica OBLIGACIONES DEL INFODF SALA DE PRENSA
Nosotros lo orientamos para - Si requiere asesoria o realizar una = Transparencia = Comunicados de Prensa
~ presentar una solicitud de solicitud de informacidn Plblica o LEYES Y HORMATIVIDAD
informacion plblica o de datos de Datos Personales, llame al

= Ley de Transparencia y Acceso

perz?nalels. E{e;ia sus derechos, :Ee[ﬂ:;F‘::D?e;CSIO;eT;:i?;ca a la Informacidn Publica del D F. DIRECTORIO
nosetros o orientamos. - ((55) : u Ley de Proteccion de Datos u Servidores Plblicos INFODF
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. (QPs)
.
Sistema Electronico de Solicitudes Oficina de Informacion Publica Por favor indique en qué aspecto
e | Realice su solicitud de - Realice su solicitud de Informacién debemos mejorar nuestro sitio:

Ficha Técnica: Distrito Federal 2009

Estado Observaciones Comentarios

Distrito Federal Un buen disefio del sitio, con elementos El directorio se encuentra
claros y secciones bien definidas. Es el incompleto. Faltan datos sobre
primero en autoevaluarse correctamente. los resultados de
Contiene un Podcast transparencia.

Tabla No.20. Evolucion Distrito Federal

Lugar en el Ranking

Diferencia

Distrito Federal
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4.4.9 Durango
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Figura 11. Portal de Transparencia Durango 2009

BOLETINES DE PRENSA SUJETOS OBLIGADOS

El 11 de julio de 2008, se aprobd en Durango por la LXIV Legislatura del Estado la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE DURANGO; en
atencidn a la obligacidn consignada por el articulo segundo transitorio del Decreto que reformd
el articulo sexto de la Constitucidn Federal; con la finalidad de gue las Entidades Federativas
establecieran las bases y principios generales para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica, consolidandose asi un derecho fundamental y un significativo avance en
materia de transparencia.

En Durango, la emisién de la Ley de Transparencia cobra relevancia y fortalece las bases de la
demaocracia, se encauza la cultura de la apertura informativa hacia la opinidn pablica, para que
claramente los duranguenses tengan la oportunidad de conocer acerca de los hechos y las
decisiones de sus autoridades, mediante procedimientos i ismo de

Comisidn Estatal para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica
DURANGO

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

buscar...

o=

Para lograr
el acceso...

Acuerdos y Resoluciones

e Resoluciones alos

Recursos de Revision

Preguntas Frecuentes

e ;Como solicito
informacion?

Estado

difusidn y de rendicién de cuentas; asi mismo la tutela y proteccidn de sus datos personales.

Obtener informacién pablica, facilita a las personas documentos con informacin inherente a la
accidn gubernamental, acerca de la toma de decisiones, el manejo de los recursos piblicos, lo
que conlleva una participacion social y politica mejor sustentada.

La Ley de Transparencia, faculta a la COMISION ESTATAL PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, como érgano constitucional auténomo, especializado e
imparcial, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de promover, difundir,
tutelar y garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn y la proteccién de datos
personales.

Domicilio:Calle Independencia 159 Nte. entre Coronado y Aquiles Serdan . s
3 €D rorarnat

Ficha Técnica: Durango 2009

Comentarios

Observaciones

Durango

Pagina con demasiado texto, poca
organizacion o clasificacion de la
informacidn. No existe informacién de
publica, ni distincién con la informacion
privada.

Tabla No. 21. Evolucion de Durango

Estado
Durango

Lugar en el Ranking

Diferencia
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4.4.10 Guanajuato

Figura 12. Portal de Transparencia Guanajuato 2009
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Ficha Técnica: Guanajuato

Estado Observaciones Comentarios

Guanajuato Establecer fecha de actualizacién tanto en Aunque proporciona pagina
la pagina principal como en su principal de los organismos
informacioén y el nombrar a la persona que depende es necesario que

se refleje el exigir informacion

responsable de darla. ! X
por parte de sus funcionarios

Tabla No. 22. Evolucién Guanajuato

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia
Guanajuato
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4.4.11 Guerrero

Figura 13. Portal de Transparencia Guerrero 2009
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Ficha Técnica Guerrero 2009

Estado Observaciones Comentarios

Guerrero Buen sitio para el punto de validar su
informacion con fotos y fechas solo
que no toda esta actualizada en su
totalidad, pero no te permite abrir
algunos archivos y carecen de
tenerlos clasificados como
confidenciales.

Tabla No. 23 Evolucidon de Guerrero

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia
Guerrero
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4.4.12 Hidalgo

Figura 14. Portal de Transparencia Hidalgo 2009
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Ficha Técnica. Hidalgo

Observaciones

O R ORI T PR

Comentarios

Hidalgo

Buena proyeccion para demostrar que la

informacion es veridica y reciente ya que
te lo demuestra con fecha y firma.

Carece de clasificar cual es su
informacion confidencial.

Tabla No. 24. Evolucion de Hidalgo

Estado

el Ranking

Guerrero

20

21

Diferencia
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4.4.13 Jalisco

Figura 15. Portal de Transparencia Jalisco 2009
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Ficha: Técnica Jalisco 2009

Estado Observaciones Comentarios

Jalisco Aunque sus documentos son Cumple con la mayoria de
recientes es necesario que se los puntos para
demuestre en la pagina principal la normatividad pero le falta
fecha de actualizacion. reflejar sus auditorias asi

como sueldos y salarios.

Tabla No. 25. Evolucion de Jalisco

Lugar en el Ranking

Diferencia

Jalisco
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4.4.14. México

Figura 16. Portal de Transparencia México 2009
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Ficha Técnica: Estado de México 2009

Estado Observaciones Comentarios
México Es un buen sitio aunque se encuentra Para mayor informacion
la informacion de forma rapida es para el ciudadano es
necesario un buscador principal, necesario mostrar fecha de

actualizacion, cuenta con la
normatividad incompleta.

Tabla No. 26 Evolucion de Estado de México México

Lugar en el Ranking

Diferencia

México 19 12 +7
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4.4.15. Michoacdn
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Figura 17. Portal de Transparencia Michoacan 2009
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Acceso ala Informacidn? Participacién Ciudadana
;Cémo solicito informacién? Leer mas..... | 2563 bytes mas | Comentarios? Informes Anug

;Cuéndo debo acudir a la
CEAIPEMOT 16-Diciembre-2008 : Jornadas Michoacanas por la Transparencia Politica

Enviado por Daniel el 22/12/2008 22:58:20 {42 Lecturas)

;Cudles son los formatos?

Minutas

JQué es el Recurso de
Inconformidad? En el marco del Proceso Electoral Federal 2008-2009, el Instituto para la Transparencia y Acceso ala (I B

) Informacidn Plblica del Estado de Michoacan y la Junta Local Ejecutiva del Instituto Federal Electoral en Transparencia ‘
Que es el Recurso de Michoacén, dieron inicio a “Las Jornadas Michoacanas por la Transparencia Politica™, evento que tiene envinesy

isién? s |
Revision? el objetivo de dar a conocer las obligaciones de transparencia de los partidos politicos conforme a las
JQuE es la Queja? leyes federal v estatal en la materia. Durante la inauguracién de dicho evento, &na Ma. Martinez Cabello 2 RESULTADOS

consejera presidenta del Itaimich y Martin Martinez Cortazar, vocal ejecutivo del IFE en el estado, CONCURSO LOGO

Ficha Técnica: Michoacan 2009

Estado Observaciones Comentarios

Michoacan Se refleja una duda en sus datos Para una busqueda facil y
proporcionados ya que carece de rapida es necesario contar
demostrarlo a través de fotos. No con un buscador principal

esta clasificada la informacion como el cual carece.
confidencial. No califica sus

dependencias. No presenta ninguna

informacion respecto a sueldos y

remuneraciones.

Tabla No. 27 Evolucion de Michoacan

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia
Michoacan

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.16.Morelos

Figura 18. Portal de Transparencia Morelos 2009

INSTITUTO MORELENSE DE

" ’ INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA
Inicio

Juridico SEDA Comunicacion IMIPE Sesiones del Pleno Contactanos

Ligas de Transparencia
en Morelos

Transparencia

Proyecto de
Socializacion Cultural

Infomex

Secretariado Técnico

Los Ninos yla
Transparencia

= p = = A <,
) Directorio de Entidades Publicas L S
Servidores
Pablicos del del Estado de Morelos s @
IMIPE
- Entidad UDIP* Sistema de Informacién Electrénica
Eventos en el Municipal INFOMEX MORELOS
IMIPE Municipal Descentralizado
- Organismo Autdnomo
Participacion Partido Politico
Ciudadana P. Ejec. Descentralizado 8 Congreso
e ————— Poder Ejecutivo N ional
Ley de Poder Judicial ac
Informacién Feily Egeline
Piblica Selecciona una entidad e Derecho s B Informacion
, Sitios . *La Unidad de Informacidn Publica esta obligada a recibir las
Dalocinnadar N R . o
Ficha Técnica Morelos 2009
Estado Observaciones Comentarios
Morelos La informacién no se encuentra bien

clasificada cuesta trabajo localizarla
ademas de que no te refleja cual es
confidencial. Presenta datos pero no
son muy claros para el ciudadano ya
que no contiene graficas para su facil
entendimiento.

Tabla No. 28 Evolucion de Morelos

Lugar en el Ranking
Estado Diferencia

Morelos 25 11 +14

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.17.Nayarit

ifol

Estado

Nayarit

Figura 19. Portal de Transparencia Nayarit 2009

Instituto de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica
www.itai.nayarit.gob.mx

Informe del Presidente del [TAl

BIENVENIDA

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Navarit, obliga a los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, organismos autdnomos, Ayuntamientos y a todos aguellos entes que reciben subsidios o recursos
pablicos, a rendir cuentas a sociedad. Es el instrumento leal v politico con el cual se garantiza el derecho a saher, a
conocer, a entender y exigir justificaciones sobre los resultados del trabajo pdblico v a forma en como cumplen los
funcionarios las responsabilidades que se les han encomendado.

La ley establece el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITAN), con el caracter de organismo constitucional
autdnomo dotado de atribuciones para fomentar la transparencia, hacer respetar los datos confidenciales de las
personas, tutelar el acceso a la informacion y resolver, bajo el principio de méxima publicidad, las quejas o recursos que
se presenten en contra de cualguier autoridad que obstaculice o niegue este derecho fundamental.

Mediante solicitud por escrito dirigida a la dependencia u organismo gue posea la informacion. Si desconoce donde se
encuentra la misma, en el ITAl serd auxliado para definir quién resguarda o posee dicha informacin.

El acceso a la informacion pdhlica sirve para lo que usted desee, pues el gobieo no es propietario de ella, simplemente
la custodia y administra, de manera gue sirve también para vigilar el buen funcionamiento de los drganos pblicos,
acceder a sus archivos y conocer sus actuaciones, disminuyendo las posibilidades de corupcion y generando
transparencia y rendicion de cuentas. El tener acceso dicha informacidn hard gue el servidor pdblico tenga un mejor
comportamiento y cumpla con la ley.

De esta forma, damos |a hienvenida a todos aquellas personas gue tengan interés en conocer y evaluar la gestion

piblica, poniéndonos a sus drdenes en el poniente de |a avenida Allende 175, interior 1, Zona Centro en la Ciudad de
Tenic. Canital del Estado de Navarit. México.

Ficha Técnica: Nayarit 2009
Observaciones

Simple su sitio ya que el disefio es
muy sencillo y carece de un
buscador.

colores

Tabla No. 29. Evolucion de Nayarit

Estado

Nayarit

Lugar en el Ranking

Diferencia

4Cdmo se integra?

Estructura Administrativa
Directorio

Conoce a tus Instituciones

ELITAI

3Qué es el ITAIR

Atribuciones del consejo ITAI
Atribuciones del ITAl

Visidn

Hision

Ubicacidn y teléfonos

Funciones

Naturaleza de las funciones

ELITAl como sujeto Obligado

fharco Normativo

ks

Comentarios

Buena clasificacion de su
informacion en la pagina
hogar. Mejorar disefio

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para

ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.




4.4.18. Nuevo Leon

Figura 20. Portal de Transparencia Nuevo Leon 2009

«= CoMIsION DE
“5%° TRANSPARENCIAY

|

suen ACCESO A LA

[ L] Z -
% INFORMACION \ LaTRANSPARENCIAYes tare@4aoD0s
Inicio | ;Quiénes Somos? |  Preguntas Frecuentes | Glosario | MapadelStio |  Contéctanos

Noticias

FIRMAN CTAINL Y CEDH CONVENIO DE
TRANSPARENCIA.
$Qué es la CTAINL?

n

w Misidn y Vision ¥ La Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion

» Valores del Estado de Nuevo Ledn signd este lunes, 29 de enero de

» Organigrama 2009, un convenio de colaboraclgn con la Comlsmq Estatal
- - de Derechos Humanos, para trabajar de manera conjurta.

» Directorio

» Marco Normativo Ver nota completa...

» Video Institucional

CONVOCATORIA: ,
Calendario de las
Sesiones del Pleno

i "\' y
% o B w" L) q |‘4/‘ :.
Entérate Servicios de Asesoria T /.
Valores de la

;Cémo rg;lizar una solicitud de » Via Correo Electrénico Transparencia Niiios
informacion? w1 ANN 2 CTAINI (2R74R5)

Ficha Técnica: Nuevo Leén 2009

Observaciones Comentarios

Nuevo Ledn Carece de fecha de actualizaciéon asi  Buen sitio al reflejar su
de proporcionar datos del informacién ya que se gana
responsable de informacion. la confianza por

demostrarlo con fotos y
proporcionar otras fuentes
de informacion

Tabla No. 30 Evolucidon de Nuevo Ledn

el Ranking

Estado Diferencia

Nuevo Ledn

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.19. Oaxaca

Figura 21. Portal de Transparencia Oaxaca 2009

OAXACA

www.oaxaca.gob.mx Buscar en el Sitio

GOBIERNO
DEL ESTADO

Menii principal Bienvenida
Bienvenidos al Portal del Gobierno del Estado de Oaxaca, en el gue

Otros sitios de interés

WA SU

© Inicio estableceremos una comunicacion permanente con nuestros ciudadanos vy el

® Cultura
© Turismo
* Educacion

mundo. Agui encontrara al alma gue nos forma y hace posible que nos
sobrepongamos a una realidad asfixiante que nos ofrece el reto de aplicar
constancia, talento y valor para ser cada dia mejores.

& "
; <
o

* Salud
© Servicios AC&I‘C.a de Oaxaca

Informacion Tradiciones

Gubernamental Cultura
 Transparencia Argqueologia
* Obrasy Acciones Patrimonio de la humanidad
* Galerias
© Noticias Servicios en linea
© Empleo Consulta tu CURP

Informacion sobre Solicitud de Actas
Ficha Técnica: Oaxaca 2009
Estado Observaciones Comentarios
Oaxaca Pagina llamativa por su disefio pero

carece de clasificar la informacion
como confidencial, y mostrar la
ultima actualizacion.

Tabla No. 31 Evolucion de Oaxaca

Lugar en el Ranking

Diferencia

Oaxaca

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.20. Puebla

Figura 22. Portal de Transparencia Puebla 2009

CAIP
Elige Pleno de la CAIP al Comisionado Presidente 4
Obligacionesde wansparencia | 12 Informate

Ma legal
arco lega Solicita informacién publica de la CAIP

Servicios y programas de apoyo Consulta informacion Puablica de la CAIP
Comunicacién social Tramite del recurso de revision

Noticias Solicitudes de informacién hechas a la CAIP
Unidad Administrativa de Resoluciones de recursos de revision
Acceso a la Informacion Acuerdos del Pleno

Directorios 2do Informe de labores 2006

Eventos ver nota completa 3er Informe de labores 2007

Ligas de interés

Comisionada Blanca Lilia Ibarra toma posesién CO n Oce
m a S o0

¢Cuales son las funciones de la CAIP?

Solicita informacion publica al
Gobierno del Estado

Accesoala =
Informacion

Consulta informacién publica del
Gobierno del Estado

Transparencia

{Quienes son los sujetos obligados?
¢Cual es la informacién publica?
¢Cual es la informacion reservada?

¢Cual es la informacion confidencial?

:Qué es el recurso de revision?
¢Como se puede obtener informacién publica?
ver nota completa

Solicita informacién publica del

oo unipa e Puckls | [Trans’] | "y £ oo GO 1Ormate  yinforme
Ficha Técnica: Puebla 2009

Observaciones Comentarios

Puebla Es de los pocos sitios que cuentan
con su informacion clasificada como
confidencial, aunque es facil la
busqueda de informacion es
necesario que tenga un buscador
principal.

Tabla No. 32 Evolucion de Puebla

el Ranking

Estado Diferencia

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.21. Querétaro

Formatos de

Municipios

Informacion
Abiert

Capacitacion

Comunicacion »

Foto Gaeria

v

Resoluciones y
Actas de Pleno

7
vYjv

Enero
DL ™M M ] VvV S
1 2 3
& aa
4 5 6 7 g 9 10
aaaaaawm
11 12 13 14 15 1617
aaaaaaa
18 19 20 21 22 2324
aaaaaaa
25 26 27 28 29 2031
Aaaaaaa
Su aC ,lds
i
T

Resulucicn 76408, i itids
el 25 ca septiembrs de 2300

[

o

Estado

=,

g -
SRR
P

Difundiendo el DAIP

Inoperante la CEIG con la ministracién mensual de recursos que mantiene
el Gobierno del Estado.

Inoperable dejan 2 |z Comisién Estatal de

Informacién Gubernamental (CEIG) con el
presupuesto que le designaron de 300 mil pesos

para el mes de enero, sefzalé el Comisionado
Presidents, Miguel Servin del Bosque al informar

que la Secretaria de Planeaciény Finanzas de

Gobierno del Estado a través del oficio
00361/2008 comunicd que para el gjercicio fiscal
2003, el Gobierno del Estade ministrard de

manera mensuzllos 10 millones 30 mil 223 pesos
que le fueron aprobados por la LV Legislatura
para su ejecucion en este afio.

Leer m3s. ..

La CEIG mandendr3 quardia laboral durante las vacaciones de invierno.
Con el objestive de continuar fortaleciendoy
difundiende el Derecho de Acceso a Iz
Informacién Publica (DAIR), |z Comisidn Estatal
de Informacién Gubernamental (DEIG), durante
su periodo vacacional que comprendedel 21 de
diciembre al 6 de enero del 2009 tendra una
guardia con horario normal de oficinade 8:00 2
15:30 horas de lunes a2 viernes, para atender,
asesorar y orientara |las personas que deseen
ejercer su derecho de accesoalainformacidn
publica, una vez que concluyanlas vacaciones
en las entidades obligadas porla Ley Estatal de
Acceso ala Informacién Pablica.

La CEIG entr:
con el DAIP.

a Reconocimientos a Entidades y Personas comprometidas

La Comisién Estatal de Informacidn
Gubernamental (CEIG), entregé los primeros
e mimmimman : _Z FR

Ficha Técnica: Querétaro 2009
Observaciones

CONTADOR [TEE:R

Programa
Patrimonio
Cultural
CEIG

éConsidera que los
funcionarios electos
deban regirse con
Transparencia?

O si
O No

Resultados
Encuestas

wvotos 1

e |

Comentarios

Querétaro

Una pdgina muy completa contiene todo
la informacién necesaria, nominas,
reglas, consulta en linea, se puede
accesar a toda la informacién, cuenta
con su buscador

Existen enlaces hacia los municipios del
estado

Cuenta con la solicitud de informacién

No clasifican la informacion
como confidencial y publica,
menu un poco confuso

Tabla No. 33 Evolucion de Querétaro

Querétaro

Lugar en el Ranking

Diferencia
+19

27 8

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.




4.4.22. Quintana roo

Figura 24. Portal de Transparencia Quintana Roo 2009

—

INSTITUTDO DE
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA

| INFORMACION

Bienvenido a tu Portal de Transparencia

En busqueda de una democracia mas participativa, se han creado en México diversas instituciones
que garanticen los procesos y consoliden la intervencion consiente, organizada y permanente de la
ciudadania,

Hoy, Quintana Roo forma parte de esa transformacion a una nueva cultura cludadana a través de...

Unidad de Vinculacion [ Leer mensaje completo ]

PREMIACION DEL SEGUNDO CERTAMEN N
DE ENSAYO QUE ORGANIZA EL NT
ITAIPQROO Q

Ley deTnns;nk n yJAccesols

la Informacion P‘uh.lrcd dellEstad.
|_nl;na ROO
\ Consultala aqui

EMOTIVA CEREMONIA DE PREMIACION
DEL TERCER CONCURSO DEDIBUJO
INFANTIL"LOS NINOS Y LA IMPORTANCIA
DEL DERECHO A SABER 2008

Oficina de Enlace Zona Norte

PRESENCIA INSTITUCIONAL  DEL
ITAIPQROO EN TALLER SOBRE
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, IMPARTIDO POR
| EL IFAI EN LA UNIVERSIDADDE

Calle Labui No, 68 Esq. Retomo
Antilope, Mz Sm. 20, C.P. 77500
Tels. (998) 8928090 y 88 73597

Ficha Técnica Quintana Roo 2009

Estado servaciones Comentarios
Quintana Roo Cuenta con estadisticas y comparacién Algunos enlaces no abren
de accesos a la informacidn anteriores. como lo son Sitios de

Proporcionan la informacion necesaria
acerca de los trabajadores del estado
Proporcionan avisos urgentes y son muy

transparencia

notorios.

Tabla No. 34 Evolucion de Quintana Roo

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia
Quintana Roo

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.23. San Luis Potosi
Figura 25. Portal de Transparencia San Luis Potosi 2009

SAN LUIS POTOSI

GOBIERNODELESTADO

Bienvenidos » Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Indice de Transparenciade laDisponibilidad dela
Informacion Fiscal

» fndic= ITDIF ITDIF 2008
» Blsgue=ds d=
Informacién
* Menssj= d=| Gobermador MARCO
MARCO COSTOS PROGRAMATICO RENDICION ESTADISTICAS
i X i REGULATQRIO OPERATNOS PRESUPUESTAL DECUENTAS FISCALES
» Directorio de Unidades

de Informacién

) Al
. = arco Regulatorio
» Guis para consultar la
informaci®n
* Lg LEGISLACION ADMINISTRATIVAY FI
o
J 1.- LEY DE COORDINACION FISCAL (.pdf) FAD:12/23/2008
FORMATO UNIZC DE 3 ﬂt
SOUCITUD T = “ 2.- LEY DE HACIENDA PARA EL ESTADO (.pdf)FAD:12/23/2008
DE INFORMAQON | Laddle)
DILPODER EJEQUTVO
DELESTADO —_—— ,t 3.- LEY DE DEUDA PUBLICA (.pdf)FAD:12/23/2008
/t 3.1.- REFORMAS LEY DE DEUDA PUBLICA (16-Ago-07) (.pdf)FAD:1Z
4t 4.- LEY DE CATASTRO (.pdf)FAD:12/23/2008
% 5.- LEY DE TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVAY ACCESO ALAINFO
| <aaie PUBLICA(VIGENTE) (.pdf) FAD:12/23/2008
5.1.- LEY DE TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVAY ACCESOALA
’t INFORMACION PUBLICA(ENTRAEN VIGOR 18-ABRIL-2008) (.pdf)
e FAD:12/23/2008
Jt 6.- LEY DE AUDITORIA SUPERIOR (.pdf) FAD:12/23/2008
-y L
Ficha Técnica: San Luis Potosi
Estado Observaciones Comentarios
. y , . ..
San Luis Potosi El menu es muy entendible No es una pagina muy
Acceso a la informacién facilmente completa. Contiene mucho

Informacién necesaria para el
ciudadano, tiene un enlace hacia el
periddico del estado

Se pueden buscar documentos o noticias

en PDF, no hay un disefio
consistente. Carece de un
orden o légica ciudadana.

acerca del estado.

Tabla No. 35 Evolucion de San Luis Potosi

Lugar en el Ranking

Diferencia

San Luis Potosi

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



4.4.24. Sinaloa

Figura 26. Portal de Transparencia Sinaloa 2009

La transparencia hace la diferencia

Leyes y reglamentos

DECLARACION i
PATRIMONIAL Ndticticias

CONVENIOS —
B Ll © Descargar este clip| ”
LISTADEESTRADOS .

EVENTOS

SUJETOS OBLIGADOS

FORMATO DE SOLICITUD
DE INFORMACION

CONVOCATORIA
CIUDADANA

LA COMISION INFORMA

SESIONES DELPLENO

DOCUMENTOS Y LIBROS AGg DA Ilalclld(lllll
ELECTRONICOS FUNCIONARIE para saher mas
SITIOS RELACIONADOS
SOLICITUDES DE Bl e 15
. R 5 AGENDA
TRANSFPARENCIA
— 20deeneroc \\UY R——
HISTORIADE LA Boletifies e Pronsa
COMISION
Informes
Ficha técnica Sinaloa 2009
Estado Observaciones Comentarios
Sinaloa Informacién completa Mala visualizacién del menu
Busqueda rapida hacia la informacion Menu encimado en la
Actualizacion de la pagina informacion

Algunos enlaces, links no
muestran nada, no abren

Tabla No. 36 Evolucion de Sinaloa

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia

Sinaloa

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para
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4.4.25.Sonora

Figura 27. Portal de Transparencia Sonora 2009
Instituto, de Transparencia lnformativa

INICICQUIENES SOMOS? OBIETIVOS MISION VISION CORREQ ELECTRONICO

S S s LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL

Pleno del ITI
S ESTADO Y EL INSTITUTO CAPACITAN

Vinculadién y Difusién

Nifios y Jovenes

Solidtudes de Accesoala
Informadion

Informes de Sujetos Obligados

Preguntas mas frecuentes
ectorio Unidad:
Iniciativa de ReformaLey de

Q
3
E

Soligtar Informacién Publi

;

Ambas instituciones en colaboracidn capacitan a los servidores piblicos..
Leer Mas...

FELIZ REGRESO DE VACACIONESY UN FELIZ COMIENZO DE AfO
EL PERSONAL DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA DESEA A TODOS....
Leer Mas...

Transparencia Informativa Sonora
Cala Galca ot e DE R GUE “El contenido que maneja esta pagina, es solo

Col Centenario a : . =
Tel. 213-1543, 212-43-08 y 01 800 701 65 66 de caracter informativo por lo que carece de validez legal”

Copyright © 2008 Macronet Solutions

Ficha Técnica Sonora 2009
Estado Observaciones Comentarios

Sonora Informacién completa para el ciudadano
Facil acceso a la informacion, Solicitud
de informacion
Proporciona manuales de
procedimientos, organigramas,

Cuenta con un buscador para el acceso

de informacion

Tabla No. 36. Evolucion de Sonora

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia

Sonora

Esta obra estd licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional. Para
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4.4.26.Tabasco

Figura 28. Portal de Transparencia Tabasco 2009

El Derech
erec Oa Saber

Q) TNETITUTS TARASQUEHO
ey Retes

A LA BrOENACION FOBUCA

a2
[ =

Bienvenidos al Portal del

Rooaso s 1a Infarmacion PUbIRES Gel Estado de Taba EETESEIE R
@ Portal de Transparencia ECSeo 8 A NITTMaC L EOSCH SN EUNSCO, Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
Legistacion El derecho a saber es una condicion fundamental que el Estado debe 1 2 3

€ 3 las para L un sistema democritico
@ ITAIP participativo, donde el ejercicio de‘l poder sea sujeto 3l escrutinio publico 4 5 _ﬁ- 7 3 9 ]0
@ Transparencia Estatal y fomentar un sistema de rendicion de cuentas. o BaLs e
@ Unidad de Acceso Estg cgmbbsus‘qmial eomi_er\za co;et:arspargnlgrbsa:;ostdelas - 18 19 2 .J.L n B U
Difusién y Capacitacion - = E - LD
informacion que sefala s Ley de Transparencia y Accesos la 25 26 27 -23_ 29 30 3]

@ Otras Instituciones Informacién Piblica del Estado de Tabasco.

@ Preguntas frecuentes

Contacto

L
i

En este Derecho Fundamental, debe prevalecer el principio de maxima
publicidad que consiste en que toda informacion gensrada o en
ion de los Suk v == plblica.

‘""-‘;;j De esta forma, 2l Estado establecs las garanti as esenciales para sjercar
3742 =l derecho 3 Iz informacion con Is certeza que Ias personas podran

) = o recibir informacion oportuna, amplia, veraz, actualzada y completa sobre

| " los asuntos de su interss, ademas de promover un control social contra

v el abuso del poder, la corrupcion y la impunidad.

Obtén nuestra

informacién publica
info Tabasco
mex

yor 18 Trans,,
s,

Comentarios

A

Ficha Técnica: Tabasco 2009
Observaciones

Estado

Contar con mas noticias
acerca del estado
No es facil localizar la

Pagina completa, informacién necesaria
para el ciudadano

Cuenta con la informacion necesaria de
cada sujeto obligado para un contacto
facil

Cuenta con el organigrama y directorio
de los trabajadores del estado

Pagina entendible para el usuario

Tabasco

informacion

Tabla No. 37 Evolucion de Tabasco

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia

Tabasco
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4.4.27. Tamaulipas
Figura 29. Portal de Transparencia Tamaulipas 2009
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Ficha: técnica Tamaulipas 2009

Estado Observaciones Comentarios
Tamaulipas Pdgina completa, fcil localizacion Dificil acceso a la pagina
Cuenta con atencion en linea principal
Proporciona informacién de eventos No cuenta con un buscador
interno

Saturacién de la Informacion

Tabla No. 39 Evolucion de Tamaulipas

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia
Tamaulipas
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4.4.28. Tlaxcala

Figura 30. Portal de Transparencia Tlaxcala 2009
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Ficha Técnica: Tlaxcala 2009
Observaciones

Comentarios

Tlaxcala

Pagina amena para el ciudadano
Facil localizacion de la informacién
Informacidn, organizada
Saturacion de informacién

Informacidon incompleta,
faltaron datos de licitaciones
y los datos del directorio se
encontraron equivocados.

Tabla No. 40 Evolucion de Tlaxcala

Estado
Tlaxcala

Lugar en el Ranking

Diferencia
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4.4.29. Veracruz
Figura 31. Portal de Transparencia Veracruz 2009
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Ficha Técnica: Veracruz 2009

Estado

Observaciones

Comentarios

Veracruz

Actualizacion reciente,

Informacién y boletines recientes del
estado

Facil acceso a pagina

Informacién clasificada

Solicitud de la informacién

Material de apoyo para municipios del

estado

Informacién incompleta:
faltan datos de licitaciones,
gasto. No hay rendicién de
cuentas.

No cuenta con un buscador

interno

Tabla No. 40 Evolucion de Veracruz

Estado

Lugar en el Ranking

Diferencia

Veracruz

11 19
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4.4.30. Yucatdn

Figura 32. Portal de Transparencia Yucatan 2009
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Ficha Técnica: Yucatan 2009

Estado Observaciones Comentarios
Yucatan Cuenta con un buscador dentro del sitio  No cuenta con estadisticas ni
y en la web comparaciones de acceso a la

Pagina interesante para el usurario
Proporciona informacién actualizada
acerca del estado Reducir el uso de flash en la
Pagina actualizada pagina hogar.

Informacién muy completa para el

usuario

Informacidn clasificada por organismos

informacion en el sitio.

Tabla No, 41 Evolucion de Yucatan

Lugar en el Ranking

Estado Diferencia

Yucatan
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4.4.31. Zacatecas
Figura 33. Portal de Transparencia Zacatecas 200
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Ficha Técnica: Zacatecas 2009

Observaciones Comentarios

Zacatecas Cuenta con buscador interno Pagina no actualizada
Formato de solicitud de acceso a la recientemente
informacion Dificil acceso a la informacion

Informacién incompleta

Tabla No.42 Evolucion de Zacatecas

Lugar en el Ranking

Diferencia
Zacatecas 9 7 +2
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5. Conclusiones

La medicién de los portales gubernamentales en internet siempre sera perfectible. Sobre todo
porque la tecnologia avanza y los ciudadanos nos volvemos mas exigentes cada vez. Sin embargo,
los portales de transparencia no parecen estar cumpliendo con su funcidon de dar claridad a la
informacion gubernamental. Algunos de los problemas mas preocupantes fueron:

1. La forma de buscar o solicitar informacion, la mayoria tiene formatos en PDF y en muchos
casos la descarga del documento falla o toma mucho tiempo, lo cual puede impedir que
este proceso se realice, cuando mucha de la informacién de transparencia podria verse
directamente en linea.

2. Los portales no estan centrados en el ciudadano, sino en cubrir ciertos requisitos legales.
Esto se comprueba con la dificultad para navegar, solicitar informacién o al menos
encontrar el teléfono y correo electrénico de algin funcionario.

3. La ausencia de una percepcion de independencia o autonomia en los sitios. Aunque no
hubo una pregunta o variable que midiera esto (misma que sera incluida en estudios
posteriores), se observa que todos los sitios se perciben como dependientes de los
poderes ejecutivos estatales. Tanto en la forma que presentan la informacién, como en el
disefio de la pagina.

4. Se observo que la rendicidn de cuentas y la confianza no tienen un desarrollo amplio y que
es indispensable que ambos elementos se corrijan para dar mayor certeza a los ciudadnos
de que pueden encontrar informacién transparente en los sitios.

5. Finalmente, esta investigacién no evalio el nimero de hits, ni los colores, ni tampoco la
parte de solicitudes de transparencia, misma que puede sesgar el objetivo real, que busca
obtener datos e informacién con el menor esfuerzo y de forma automatica por parte de
los ciudadanos. No tenemos porque esperar a que resuelvan una solicitud, la informacién
debe estar permanentemente actualizada y en linea.

Este esfuerzo de medir los portales de transparencia espero que ayude a corregir estas
carencias y muchas otras en beneficio de la ciudadania.
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