200. FORO ANUAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO w
A LA INFORMACION

TECNOLOGICO
DE MONTERREY,

Portales de Transparencia en
Mexico: Medicion 2007

Dr. Rodrigo Sandoval Almazan
ITESM-Toluca

ta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional.
Ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



Contenido

m s Por que evaluar los portales de
transparencia’?

Escala de Medicion de los Portales de
ifransparencia

M 6‘)\010 gia Integral

- REJ ps Evaluacion 2007

.7

saVdaloracion de Resultados

30/06/15 b RSA-Portales



iPara qué medir los portales de
| Transparencia?

. ® Mejorar sus contenidos y formatos para
hacerlos mas adecuados a los usuarios

® Dar una direccion al esfuerzo de los
proveedores de portales de transparencia

mEDeterminar fortalezas y debilidades para
fiejorar la experiencia de los usuarios.

BRtomover la competencia entre portales de
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Modelo de Medicion para
- Portales de Transparencia
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Metodologia

= Diseno de un cuestionario con escala de Likert.

= Evaluacion de los Portales de Transparencia
en Noviembre 2006 y Febrero 2007.

58 Prom d‘i’s de todos los elementos
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Escala de Likert

1 2 0
Totalmente 3 4 En Totalmente
de de Indiferente Desacuerdo En
Acuerdo _ Acuerdo sacuerdo
Mayor Puntaje = Mas carencias
 = Menos carencias = PEOR Portal
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Escala de Puntos de Valoracion
Cuantitativa

Escala de Medicion de Portales de Transparencia

Tipos de Portales

Puntos Obtenidos

Portal Basico de
ransparencia.

25 a 30 puntos

al de Transparencia

24 a 20 puntos

esarrollo
| Avanzado de 19 a 15 puntos
rencia
gral de 14 a 1 puntos
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Resultados

Medicion de Portales de
Transparencia 2007




Estudio de Portales de Transparencia 2007

Valor de la Rendi- Busqueda PROM

Estado Confianza INFO Mejora cion Depend INFO Norma | TOTAL
Guanajuato 18 10 13 18 19 9 10 13
Durango 22 11 20 20 17 7 9 14
Nuevo Leén 21 16 6 22 20 15 14
Baja California 25 12 17 17 20 10 15
Yucatan 24 19 21 22 20 9 10 17
28 21 7 25 20 17 10 17
ana Roo 27 20 13 23 16 16 7 17
23 19 23 22 20 12 10 17
24 22 16 24 19 19 9 18
25 17 21 22 20 18 9 18
26 16 24 19 20 23 10 18
g 22 25 21 23 20 14 7 18
35 17 | 25 | 20 15 g | 21
19 25 25 20 26 8 21
25 25 25 20 23 7 21




PO

Escala de medicidon de Portales de Transparencia

%

Estados

al Basico

Sonora (25.90), Colima (26.88), Tamaulipas
(27.05), San Luis Potosi (27.07), Estado de México
(27.23), Aguascalientes (27.48), DF (27.55),
Guerrero (28.13), Coahuila (28.24), Campeche
(28.50), Morelos (28.82), Hidalgo (28.96), Baja
California Sur (29.07), Puebla (30) Queretaro (30)

30/06/15

Quintana Roo (21.22), Yucatan (21.81), Sinaloa
(21.90), Jalisco (22.55), Zacatecas (23.06), Nayarit
(23.20), Michoacan (23.37), Veracruz (24.05)

Guanajuato (16.88), Durango (18.65), Nuevo Leodn
(18.89), Baja California (19.35)
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Confianza

Confianza

[13-Indiferente

= /Hay manera de comprobar  =eewew

[04-En desacuerdo

[ 1-Totalmente de acuerdo

la VeraCidad de la W 5-Totalmente en desacuerdo

mnformacion?

Los datos se aprecian
confiables

largo del tiempo
30/06/15 k- RSA-Portales

44%
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- Valor de Uso

= |a informacion proporcionada
sirve para tomar decisiones

= | ainformacion proporcionada
. es util para mejorar la imagen
del gobierno en linea

La informacion es suficiente

La informacion esta actualizada

NO hay frustracion de no
encontrar informacion

asifica la informacion como
30/06/15 “ﬁ@@i@Eﬂ O privada RSA-Portales

]

[ 1-Totalmente de acuerdo

W 2-De acuerdo
[J3-Indiferente

0J4-En desacuerdo

H 5-Totalmente en desacuerdo

22%

Valor de |la Informacion

ValorINFO

11%

15%
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El sitio se redefine
constantemente para
mejorar el servicio

El sitio solicita
evaluacion sobre su

elsitio ha eambiado para
L ERiejorar su utilidad RSA-Portales

3 utilidad Ia

Mejora Continua

[ 1-Totalmente de acuerdo

l 5-Totalmente en desacuerdo




= Percepcion de Rendir
Cuentas

El sitio constantemente

. presiona para que las

. dependencias actualicen su
Informacion

Es evidente un compromiso
para que la autoridad brinde
informacion transparente

fiene herramientas en linea
para solicitar la rendicion de

a rendicion de cuentas es
fidividual y colectiva
30/06/15 1

Rendicion de cuentas

Rendicion

O 1-Totalmente de acuerdo

W 2-De acuerdo
O3-Indiferente

0J4-En desacuerdo

W 5-Totalmente en desacuerdo

RSA-Portales

33%

60%
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Sistema de Busqueda y Clasificacion
' de la Informacion

BusquedalNFO

O1-Totalmente de acuerdo

= Tiene un motor de
busqueda interno

= Tiene una clasificacion
de informacion
definida

= Se puede profundizar
en la informacion
obtenida

= Se puede comunicar
con el responsable de
la informacion

! = | os datosy su
30/06/15 l RSA-Portales clgsificacion estan 15
aneaados a3 la Norma

H5-Totalmente en desacuerdo




@allflcacmn de la transparencia
| de Dependencias

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

30/06/15

= Percepcion de
Calificacion de
Transparencia

= E| sitio tiene una
meétrica definida para
evaluar su
transparencia

= Evaluala
transparencia de
otros sitios

= E| usuario percibe

con claridad dicha

fSAforles  transparencia o



AGS

Normatividad

Percepcion del cumplimiento legal L
Presenta directorio de funcionarios completo  Gies

CHI

Presenta leyes y reglamentos de la materia de con

| transparencia S

DGO

Presenta resultados de auditorias EDOMEX

GJTO

Pfesenta organigrama GRO

HGO

Bresenta sueldos y remuneraciones por persona L

ICH

Bfesenta Manuales de organizacion e
Rfofmes anuales o trimestrales e
Jatos de los servidores publicos de aRo

; At QROO

.4 [ . n SLP
Jatosicompletos de licitaciones, concursos, SON
TAMPS

QIEESIONES 0 permisos TAB

TLAX
VER
YUC
ZAC
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,umplimiento de Normatividad

Normatividad

@ R SRS «
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: Estados
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Anexos




Lopez Ayllon (2005) Medir la
transparencia un imperativo.
Politica Digital Num 26. octubre-
noviembre.

Cumple la ley de transparencia o m
no.

puntaje para los municipios.

S€iSide 32 estados alcanzaron
calificacion aprobatoria

30/06/15 RSA-Portales

Mediciones anteriores de
Portales de Transparencia

Ramos y Prieto (2005)
Tecnologias de Informacion y la
Nueva Gestion Publica: Portales
de Gobierno Estatales para

Promover la Transparencia.
(UDLA-Puebla) Tesis.

Este estudio se hizo con
encuesta directa a los
comisionados de transparencia
y visitando directamente los
sitios web.
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En suma, estos estudios

= Miden Ia aplicacion de la Ley en los
estados.

NO miden los portales

NO miden la eficiencia al entregar
formacion de transparencia.

N@© miden mas alla de decir si cumplen o no
€011 [os requisitos legales.
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Portales de Transparencia

+[ Normatividad }

sistema de Busqueda
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Portales de
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