UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Instrumento para el analisis de portales de Transparencia de
Gobierno Electronico en México.

Nombre del encuestador: Verdénica Carrasco Martinez Fecha _ / / 2014 _
Dia/ mes / afio

Nombre del Estado: url:

Objetivo:

Uno de los portales de Internet que por ley debe existir ya en todas las entidades es el portal de
transparencia y acceso a la informacién. Dos estudios previos se han realizado para medir la
transparencia a través de Internet, el primero en el afio 2005 realizado por Lépez Ayllon (2005).
Otro estudio el de Ramos y Prieto (2005) realiz6é una investigacién:similar pero con una entrevista
directa a algunos comisionados y visitando los sitios Web. Ambas investigaciones midieron el
cumplimiento legal, pero no la usabilidad, formato y/o disposicién de los sitios de Internet
enfocados en el usuario final.

Esta investigacion propone una evaluacion sistematica y longitudinal de los sitios de transparencia
por las siguientes razones. En primer lugar, dar una direccion a los desarrolladores y tomadores de
decisiones de los portales de transparencia hacia dénde dirigir sus esfuerzos, conocer sus aciertos
y debilidades en funcién de los usuarios. En segundo término, para mejorar sus contenidos vy
formatos en beneficio de los usuarios, quienes al final de cuentas son los que pagan con sus
impuestos por tener un portal de este tipoy son los que requieren de sus servicios.

Finalmente, una medicidn imparcial; autbnoma y con un modelo preciso que genera la
Competencia entre los propios. portales en Internet, ayuda a mejorarlos y pone en evidencia
aquellos que no lo hagan.

Instrucciones:

Responda en el cuadro a la derecha de la pregunta unicamente mediante una X a lo que se solicita
del portal a_evaluar. Sélo en el caso que diga “Indique el numero o fecha...” la celda debera
contener un dato numérico o en con otro formato solicitado.

A. Confianza
El primer grupo del cuestionario se refiere a la informacion basica que el gobierno debe
proporcionar al ciudadano, sirve como mecanismo de comunicacién y/o publicacidn, permite el
analisis de los contenidos que se le esta presentando a la ciudadania.
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1. Lainformacién se encuentra libre de tecnicismos. X
2. Es posible clasificar la pagina por categorias. X
3. La pagina permite que los usuarios aprendan a navegar X
en ésta con facilidad
4. Es facil determinar la informacidn disponible en el portal X
y acceder a ella
5. Esfacil comprender los términos empleados en las X
paginas del portal
6. La pagina permite conocer de que manera utilizar todos X
los componentes que la forman
7. La pagina presenta contenido de las acciones realizadas X
por el gobierno
8. El horario para realizar operaciones es ilimitado X
9. Se presenta informacién de quien elaboré la pagina y X
datos de contacto (webmaster)

Municipal | Estatal | Federal
10. El contenido de la informacién muestra un alcance estatal X
11. Indica fecha de ultima actualizacion NO DICE
12. Indica hora de ultima actualizacion NO DICE

B. Valor de la‘informacion
Grado de cobertura de‘la informacion, se refiere a la validez, precision, claridad periodicidad,
suficiencia, oportunidad, relevancia, contenido y uso).
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13. Se puede solicitar cualquier tipo de informacién X
gubernamental en linea
14. La informacion presentada en el sitio cuenta con una X
definicion clara y es facil de encontrar
15. Existe informacién sobre las dependencias X

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



gubernamentales, sus procesos y servicios en sus sitios en
Internet (o sistemas)
16. La informacidn presentada se encuentra libre de errores X
17. La informacidn proporcionada sirve para tomar decisiones X
de acuerdo al segmento
18. La informacidn proporcionada brinda una imagen positiva X
del gobierno en linea
19. La informacion presentada esta actualizada al 2011 X
20. La informacidn se localiza con rapidez X
21. Se puede solicitar informacion confidencial a través del X
sitio Web
22. Permite comparar datos con afios anteriores X
23. Cuenta con una intranet X

C. Mejora continua
Los portales de gobierno municipal deben contar con una seccion de transparencia, en el 2004 se
establecié en México la Ley de Transparencia y Acceso a‘la Informacion publica, se analiza el
contenido de cada portal de acuerdo al articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica como via para fortalecer la credibilidad hacia las entidades de gobierno,
mejorar la imagen publica de las entidades y disminuir la corrupcion.
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24. El sitio solicita evaluacion sobre su desempefio y uso X
25. El sitio permite enviar sugerencias o comentarios. X
26. El sitio describe lainformacién de cada seccidn X
27. El sitio tiene chat y/o sitio de sugerencias o quejas X
28. El sitio cuenta con mecanismos de participacion X
ciudadana.
29. El sitio cuenta con informacion estadistica que responda a X
necesidades ciudadanas

D. Calificacidn de la transparencia de otras dependencias
El concepto de Web 2.0 estda comunmente asociado con un fendmeno social, basado en la
interacciéon que se logra a partir de diferentes aplicaciones web, que facilitan el compartir
informacion, la interoperabilidad y el disefio centrado en el usuario

Esta obra esta licenciada bajo la Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. Para
ver una copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.



o) o
© ©
@ @
28 Slol| 35|23
C = = 'E o c O
[CIN) &) (] O ®©
== 3 o 7] =
£0 [3) o o) £ 0
T © @© = © © O
o o o | © c | ©c
— o 0| £ | W|rF~uw
30. El sitio tiene formas de presion (evidencia) para que las X
dependencias actualicen su informacion.
31. Es evidente un compromiso para que la autoridad brinde X
informacion transparente
32. Existe una herramienta para solicitar la rendicion de X
cuentas de un funcionario publico o dependencias
publicas

E. Sistema de Busqueda y Clasificacién de la Informacién.
Una pagina Web no es tan solo un documento electrénico, sino.que en esencia, es una tarjeta de
presentacion digital, ya sea para empresas, organizaciones, personas o en este caso para
gobiernos. Por ello es importante que la pagina esté disenada para todo tipo de usuario de forma
tal que éste encuentre informacion rapida, oportuna y actual.

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Totalmente

En desacuerdo

33. La pagina cuenta con motor de busqueda interna

X

X

34. Su motor de busqueda presenta resultados relacionados
a la busqueda.

35. Lainformacidn quepresenta en linea sigue algun patrén
de orden'(alfabético, numérico, fecha, etc.)

36. Se puede profundizar la informacién obtenida a través X
devinculos o archivos.

37. Se puede comunicar con el responsable que publicé la
informacidn en el sitio.

38. Tiene un sistema para solicitudes de informaciéon en
linea (Presenta al sistema INFOMEX para solicitar x
informacion en linea)

F. Normatividad
Las necesidades principales del ciudadano es pagar los adeudos generados por los servicios que
el municipio le brinda, por ello es importante que el portal electrénico cuente con medidas de
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seguridad que protejan la integridad e informacion del usuario y en caso de no poder
proporcionarla, contar con alguna empresa que esté en la posibilidad de brindar la proteccion
necesaria.

Marque con una X en el campo existe y cuenta con responsable si cuenta con el requisito y
responda el resto de las casillas con lo que se solicita.
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39. I. Cuenta con estructura organica (organigrama, jerarquia) X X 1
40. Il. Las facultades de cada unidad administrativa; X X
41. 1ll. El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe'de X X X 5
departamento o sus equivalentes;
42. IV. La remuneracién mensual por puesto, incluso ‘el sistema.de X X X 5
compensacion, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes;
43. V. El domicilio de la unidad de enlace, ademas de la.direccién
electrénica donde podran recibirse las solicitudes para obtener la
informacion;
44. VI. Las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos;
45. VII. Los servicios que ofrecen; (bUsquedas, catalogos) X X X 2
46. VIII. Los tramites, requisitos y formatos. En caso de que se encuentren X X X 3

inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios o en el Registro
gue para la materia fiscal establezca la Secretaria de Hacienda y crédito
Publico, deberan publicarse tal y como se registraron;

47. IX. La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
sobre su-€jecucion, en los términos que establezca el Presupuesto de
Egresos dela Federacidn. En el caso del Ejecutivo Federal,dicha
informacidn sera proporcionada respecto de cada dependenciay
entidad por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la que ademas
informarad sobre la situacion econdmica, las finanzas publicas y la deuda
publica, en los términos que establezca el propio presupuesto;

48. X. Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada
sujeto obligado que realicen, segln corresponda, la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, las contralorias internas o la
Auditoria Superior de la Federacién y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan;

49. XI. El disefio, ejecucidén, montos asignados y criterios de acceso a los
programas de subsidio. Asi como los padrones de beneficiarios de los
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programas sociales que establezca el Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacion;

50. XIl. Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados,
especificando los titulares de aquéllos;

51. XIIl. Las contrataciones que se hayan celebrado en términos de la
legislacion aplicable detallando por cada contrato:

52. a) Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y los servicios X X
contratados; en el caso de estudios o investigaciones deberd sefalarse
el tema especifico;

53. b) El monto; (de lo mencionado en el inciso a) X
54. c) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica o0 moral X
con quienes se haya celebrado el contrato, y
55. d) Los plazos de cumplimiento de los contratos; X X

56. XIV. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;

57. XV. Los informes que, por disposicién legal, generen los sujetos
obligados;

58. XVI. En su caso, los mecanismos de participacién ciudadana‘(email,
encuestas)

59. XVII. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere
relevante, ademas de la que con base a la informacion estadistica,
responda a las preguntas hechas con mas frecuenciapor el publico.

G. Formato
Se refiere a las técnicas, clasificacion y‘uso de herramientas tecnolégicas dentro del portal para
lograr satisfacer las necesidades de‘la ciudadania.

Marque con X si la respuesta es afirmativa

60. La navegacion se lleva a cabo en tres clicks o menos desde la pagina de inicio (index- X
Directorio-Funcionario

Indicar el nUumero solicitado

61. Se‘indica la ubicacion o arbol jerdrquico de las pdaginas internas (breadcrumbs). X
62. Tipografia adecuada (tamafio mayor a 10 pt, no cursiva, distingue claramente titulos y X
subtitulos del texto).

63. Se distinguen claramente los vinculos. X
64. Redaccion para web con lenguaje ciudadano.

65. Buena Relacion figura y fondo. X
66. Buena organizacion espacial de los elementos de disefio. X
67. La navegacion se lleva a cabo en tres clicks o menos desde la pagina de inicio (index- X

Directorio-Funcionario).

68. Disefio adecuado de los controles de navegacidn en relacién con la distribucién espacial | X
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en la pantalla

69. Disefio adecuado de los controles de navegacién en relacion con el tipo de X
representacion que ocupan

70. Titulos especificos por pagina. X
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